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[bookmark: _Toc497689629][bookmark: _Toc524429199]简介
“可知”是由中新金桥数字科技（北京）有限公司开发，是国内首个专业知识内容智能化分发和应用平台。“可知”致力于为广大读者提供更多优质的资源和更全面的服务，实现了内容到内容，内容到人的智能融合，最大限度的促进知识发现和知识获取；与专业教学机构的直连，提升获取效率、实现纸电同步应用；构建千人千面的内容推荐策略，对内容资源建设及用户需求提供有力支持，围绕内容资源使用行为进行多维度数据统计和分析，提高资源利用效率和服务水平，持续创新，追求卓越，可知让内容更智能！
[bookmark: _Toc497689630][bookmark: _Toc524429200]系统特色

· 科学分类、覆盖全面：增加了院系专业分类，汇聚了国内多家顶级出版机构，建立内容资源关联体系。实现纸电同步及各出版机构数字资源的统一发布，为用户提供各领域专业知识服务。
· 智能推荐、快速获取：通过专业领域、爱好设置、学习科目进行精准的内容推荐，运用了智能化的组织方式，通过计算生成资源列表，让电子书的形态，即时、便捷的展现在用户面前。
· 移动阅读、高效学习：自主的碎片化学习方式，支持电脑、Pad、手机阅读资源，随时随地，尽享优质阅读体验。
[bookmark: _Toc524429201]产品特点
（1）出版社入驻并直达

可知汇聚了国内多家顶级出版机构，建立内容资源关联体系。实现纸电同步及各出版机构数字资源的统一发布，为用户提供各领域专业知识服务。

（2）促进学科建设

可知依据采购单位的类型、学科范围和重点学科建设，结合智能采选平台，真正实现全领域覆盖和提供学科建设支撑保障。

（3）基于PDA/DDA的智能采选

依据采选计划和采选原则，基于PDA/DDA提供包括学生、老师荐购、出版社热点选题荐购、平台专题推荐以及第三方推荐数据等，为图书馆员提供电子书智能采选功能。让图书馆内容资源采购有依据、有保障、有效率、有价值。

（4）专业阅读和应用

为用户提供专业内容知识研究和学习的丰富功能，实现内容与用户之间的智能匹配。提升知识发现和获取效率。



[bookmark: _Toc524429202]第一章 前端使用说明
1) [bookmark: _Toc524429203]注册/登录
“可知”采用统一用户管理系统，系统是基于多平台统一用户身份认证系统，支持多个子系统之间进行API数据调用，该系统可以基于用户身份进行资源授权访问权限，保障了用户数据的安全性和机构用户资源授权访问的继承性。用户系统提供机构内注册的用户在一定周期内可以在任何网络环境下进行系统访问，并享有机构所采购资源的授权访问权限。该系统支持多种注册方式如：手机、邮箱，符合用户常规互联网操作。
[image: ]
2) [bookmark: _Toc524429204]分类导航
“可知”采用多样化导航菜单样式，多种导航菜单样式在资源选择中带来了更多方便，使读者在进行资源筛选时更为便捷，能够快速定位到自己想要阅读的资源。
系统分类包括可知分类和院系专业分类，让读者可以通过不同学科和不同的院系进行选择性阅读。
[image: ]
3) [bookmark: _Toc524429205]检索功能
系统采用SQL全文检索方式服务，读者可以根据任意词、字、字母、等内容进行检索，搜索支持首页搜索和高级搜索，搜索结果可通过“综合”、“出版时间”“阅读量”排序，读者可根据目标进行选择阅读。
[image: ]
[bookmark: _Toc524429206]4）首页资源推荐
学科专业部分的资源根据学科分类显示。
[image: ]
最新资源是根据资源出版时间，推荐显示最新资源。
[image: ]

[image: ]

名家推荐部分的资源是多位名家极力推荐阅读的，为读者选择资源提供了很大的帮助。
[image: ]
出版社资源是根据不同出版社显示资源，更多页可搜索不同的出版社，出版社详情页显示出版社的出版方向和资源总量。

[image: ]
5） [bookmark: _Toc524429207]产品专区
产品专区包含中国生物志库、科学智库、科学文库。通过这个专区可以进入对应的库中浏览资源。
[image: ]
4) [bookmark: _Toc524429208]资源基本操作（阅读、收藏、分享、荐购、全屏阅读、显示设置）
 读者可以对资源进行阅读（支持epub和pdf两种格式）、收藏、分享、荐购操作。分享功能支持分享到微信、QQ、微博。荐购功能说明：已经绑定机构/在机构ip段内的用户，试读结束后荐购可以继续阅读；未绑定机构/为在机构ip段的用户，试读结束后荐购不能继续阅读，需要等待订阅资源阅读权限。
[image: ]
资源阅读页面可进行文内搜索、设置背景颜色、设置字体大小、全屏阅读、查看目录、上下翻页操作。
[image: ]


[bookmark: _Toc524429209]第二章 个人中心

1） [bookmark: _Toc524429210]用户中心
“可知”为读者提供了一个保存个人行为信息的用户中心。读者可以修改个人信息、查看所属机构、查看身份认证信息、查看编辑阅读偏好设置、查看已看过的书和历史浏览足迹。
             [image: ]
2） [bookmark: _Toc524429211]我看过的书
读者可以通过此菜单查看自己阅读过的资源以及相关的阅读进度，方便下次继续阅读。

[image: ]

3） [bookmark: _Toc524429212]我的收藏
    该功能是读者用户在系统中的资源收藏操作行为记录，系统通过云端同步方式，用户可以在任何设备登录随时查看和编辑自己所收藏的内容。
[image: ]
4） [bookmark: _Toc524429213]我的评论
通过该功能读者可以查看、编辑自己发表的所有评论。
[image: ]
5） [bookmark: _Toc524429214]浏览足迹
该功能是方便用户查看自己的历史浏览记录。
[image: ]
6） [bookmark: _Toc524429215]阅读偏好设置
阅读偏好设置包含四个部分：专业学科、学术领域、职业方向、兴趣爱好。每一个部分下面都包含一系列类子项，通过该功能，系统可以根据读者的偏好向读者推送相关的资源。
[image: ]
7） [bookmark: _Toc524429216]帐号设置
账号设置功能包括用户的密码修改、手机和邮箱认证、机构绑定操作。

[image: ]
8） [bookmark: _Toc524429217]客服服务
   如果您在使用的过程中遇到什么问题，可以通过拨打服务热线或者发送邮件反馈。
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谢谢观看！  
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